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ATTO DEL DIRETTORE GENERALE N. 2 DEL 11.03.2020

Oggetto: proroga tecnica, di cui all'art. 106, comma 11 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., del servizio
gestione dei servizi di prenotazione mediante call center, accettazione in modalita front office,
trascrizione e riconsegna referti medici, ed attivita di archiviazione, onnessi all'erogazione di
prestazioni sanitarie ambulatoriali. | h

Esercizio 2020

ANFRA




IL DIRETTORE GENERALE

VISTI

PREMESSO

il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e successive
modificazioni ed integrazioni;

il Decreto Legislativo 50/2016 e ss.mm.ii.

che in data 3/02/2020 & scaduto il contratto con la VEGA
COOPERATIVA SOCIALE per l'affidamento del servizio gestione dei
servizi di prenotazione mediante call center, accettazione in modalita
front office, trascrizione e riconsegna referti medici, ed attivita di
archiviazione, connessi allerogazione di prestazioni sanitarie
ambulatoriali;

che, anteriormente alla scadenza del contratto, la scrivente Azienda
Ospedaliera, con bando pubblicato in GUUE, ha indetto una gara
comunitaria, per l'affidamento triennale del servizio gestione dei servizi di
prenotazione mediante call center, accettazione in modalita front office,
trascrizione e riconsegna referti medici, ed attivita di archiviazione,
connessi all'erogazione di prestazioni sanitarie ambulatoriali — CIG:
7917416A5D;

che, pertanto, nelle more dell'espletamento e dell'aggiudicazione della
gara in corso, si rende necessario ratificare una proroga tecnica del
servizio con l'operatore Vega Cooperativa Sociale, attuale esecutore,
della durata di n. 180 giorni, decorrenti dal giorno 4.02.2020;

che, 'ANAC, con Delibera n. 348 del 17 aprile 2018, ha precisato che
“Fermo restando che ogni decisione di merito compete
al’amministrazione istante, ove quest'ultima optasse per una proroga
tecnica, la stessa dovrebbe protrarsi per il tempo streftamente
necessario ad espletare la nuova procedura che dovrebbe essere gia
awviata al momento dell’adozione della proroga ed avviare I'esecuzione
da parte del/i nuovo/i aggiudicatario/i, nei limiti di proporzionalita e
adeguatezza e previa motivata e documentata istruttoria in tal senso”;

che, ricorrendone pertanto i presupposti di legge, al fine di garantire la
continuita del servizio, si vede nella oggettiva necessita di disporre una
c.d. “proroga tecnica” del contratto in essere con I'operatore economico
attuale esecutore, alle medesime condizioni tecnico-economiche
attualmente praticate e per il solo tempo strettamente necessario al
subentro nel servizio dell’'operatore individuato all’esito della procedura di
gara innanzi richiamata;



CONSIDERATO

che, frattanto, & peraltro emersa 'emergenza nazionale epidemiologica
legata alla diffusione del virus Covid-19;

che, a motivo della sopra riferita emergenza, la Regione Lazio, con nota
del Registro Ufficiale U. 0214875 del 10.03.2020 ha disposto la
sospensione delle attivita ambulatoriali presso i presidi ospedalieri
pubblici e privati accreditati, fatta eccezione delle prestazioni prenotate
con codice di priorita urgente (U) e Breve (B) nonché di quelle di dialisi,
oncologia (incluse le prestazioni di radioterapia e chemioterapia) ed i
controlli chirurgici ed ortopedici post operatori;

che, in forza di quanto precede, deve essere sospesa, fintanto che
rimarra in vigore linibizione alle attivita ambulatoriali, I'esecuzione da
parte dell'attuale esecutore Vega Cooperativa Sociale del servizio di
prenotazione mediante call center, accettazione in modalita front office,
trascrizione e riconsegna referti medici, ed attivitd di archiviazione,
connessi all'erogazione di prestazioni sanitarie ambulatoriali;

ATTESTATO
che il presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella
forma e nella sostanza & totalmente legittimo e utile per il servizio
pubblico, ai sensi dellart. 1 della legge 20/94 e successive modifiche ed
integrazioni, nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di
cui all'art. 1 della legge 241/90 e successive modifiche ed integrazioni;
ATTESTATO

in particolare, che il presente provvedimento & stato predisposto nel
pieno rispetto delle indicazioni e dei vincoli stabiliti dalla Regione Lazio;

DISPONE

per i motivi dettagliatamente esposti in narrativa che costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente provvedimento:

1. la proroga tecnica all'attuale esecutore Vega Cooperativa Sociale, per il periodo dal
4.02.2019 al 4.07.2020, alle medesime condizioni tecniche ed economiche attualmente
praticate, del servizio di prenotazione mediante call center, accettazione in modalita front
office, trascrizione e riconsegna referti medici, ed attivita di archiviazione, connessi
all'erogazione di prestazioni sanitarie ambulatoriali;

2. i|_1 pari tempo, la s_ospensione del servizio da parte delloperatore Vega Cooperativa
§ocnal_e dglla} data odierna (11.03.2020) e per tutto il periodo in cui non sara possibile
I'effettivo ripristino delle normali attivita ambulatoriali;

3. che, lefficacia della presente proroga resta pertanto subordinata al superamento



del’lemergenza epidemiologica di cui in premessa e che lesecutore Vega Cooperativa
Sociale non avra diritto ad alcun compenso e non potra avanzare alcuna pretesa, a nessun
titolo ed in nessuna forma o misura, per il periodo di sospensione di servizio.

Il Direttore Generale
Dr. Gianfranco Trionfera



